Betriebliche Leistungsziele

Fassung vom 4. Juli 2011; in Kraft ab 1. Januar 2012

Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

1. Jahr der beruflichen Grundbildung
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LE = v'Selbstkontrolle ob Leistungsziel erflllt

BB = v’Kontrolle ob LE Leistungsziel erflllt

Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB
1. Jahr Betriebskenntnisse Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben
1. Semester + Raumlichkeiten 5.3.1 Ich finde mich in den Lokalitaten des Lehrbetriebes 2
zurecht
1. Semester + + | Mitarbeitende 5.4.1 Ich kenne die Mitarbeitenden und verstehe ihre 2
Funktionen und Zustandigkeiten
1. Semester + + Struktur/Organisation 35.1.1 Ich kann die Struktur und Organisation meines Betriebes 2
erklaren
1. Semester + + Hausordnung/Vor- 5.3.2 Ich kenne die Hausordnung, die Vorschriften und 3
schriften/Weisungen Formulare meines Betriebes und verhalte mich entsprechend
1. Semester + + | Arbeitssicherheit/ 5.3.3 Ich trage zur Unfallverhitung bei und achte darauf, dass 3
Gesundheit meine Gesundheit nicht gefahrdet wird
1. Semester + + + | Verhalten bei 5.3.4 Ich kenne die wichtigsten Massnahmen und die 3
Brandfallen Fluchtwege bei Brdnden und handle im Brandfall danach
1. Semester + + | Verhalten bei 5.3.5 Ich weiss, wie ich bei Diebstahlen reagieren muss 2
Diebstéhlen
1./2. Semester + + + | Aufgaben/Stellung 4.7.1 Ich kenne und verstehe meine Aufgaben und meine 2
Stellung als Lernende/r im Betrieb
1./2. Semester + Betriebsphilosophie 5.1.2 Ich kenne die Hauptausrichtung und die Position meines 1
Betriebes im Gesamtgefiige des Detailhandels
Seite -1 -

FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen
LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen

2. Verstehen

3. Anwenden

4. Analysieren
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Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB

1. Jahr Sortimentskenntnisse |Ich kenne das Warenangebot meines Betriebes

1./2. Semester + Sortiment 5.1.3 Ich verflige Uber die fur meine Téatigkeit notwendigen 2
Sortimentskenntnisse

1./2. Semester + Dienstleistungs- 5.1.4 Ich kenne die wichtigsten Dienstleistungsangebote 1

angebote meines Betriebes oder Bereiches

1./2. Semester + Produkte 5.1.5 Ich kenne die Besonderheiten der Produkte meines 1
Betriebes

1. Jahr Beratung Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und
Kunden fiir den Betrieb bewusst

1. Semester + | Verhalten 5.3.6 Ich verhalte mich freundlich und korrekt 3

1. Semester + | Teamwork 5.4.2 Ich kann mich gut ins Team eingliedern 3

1./2. Semester + + + |Kundenwinsche 5.3.7 Ich kann alltagliche Kundenwinsche ermitteln und 3
erfullen

1. Semester + + + | Kundenzufriedenheit 5.3.8 Ich richte mein Handeln im Betrieb auf die Bediirfnisse 3
und die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden aus

1. Semester + |Auftreten 5.3.9 Ich entspreche mit meinem Erscheinungsbild den 3
Anforderungen meines Betriebes

1./2. Semester + + + | Verkaufsgesprach 5.6.1 Ich kann ein Verkaufsgesprach fihren 3

1. Semester + + + | Unterstitzung 5.4.3 Ich weiss, an wen ich mich wenden muss, wenn ich 3
Unterstitzung bendtige

FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen Seite -2 -

LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin
TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren
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Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB
1. Jahr Bewirtschaftung Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung
fur Kundinnen, Kunden und Betrieb
1. Semester + + Warenlager 5.9.1 Ich kann die Organisation des Warenlagers meines 2
Betriebes erklaren
1./2. Semester + Warenfluss 5.9.2 Ich kenne die wichtigsten Lieferanten meines Betriebes 1
1./2. Semester + + Warenlieferung 5.10.1 Ich kann Warenlieferungen annehmen, kontrollieren und| 3
ordnungsgemass einordnen
1./2. Semester + + Warenprasentation 5.2.1 Ich kann Waren fir die Kundinnen und Kunden nach den 3
Vorgaben meines Betriebes attraktiv présentieren
1. Semester + + | Ordnung und 5.3.10 Ich unterstiitze mit meiner Arbeitsweise die Ordnung 3
Sauberkeit und Sauberkeit in meinem Betrieb
1./2. Semester + + Kassensystem 5.3.11 Ich kann das Kassensystem meines Lehrbetriebes unter| 3
Anleitung nach Vorgaben korrekt bedienen
1. Semester + + + | Okologisches Verhalten |5.8.1 Ich halte mich bei der Entsorgung an ékologische 3
Grundséatze
FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen Seite -3 -

LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin
TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren




2. Jahr der beruflichen Grundbildung

BOS
LS

Ul

Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB

2. Jahr Betriebskenntnisse Ich verfluge Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes
und seines Umfeldes

3./4. Semester + + Strategie 3.3.1 Ich kenne die Verkaufsschwerpunkte meines Betriebes 1

3. Semester + Betriebsform 3.1.21 Ich kann die Betriebsform meines Betriebes erklaren 2

3. Semester + + + | Verhalten bei 5.3.12 Ich kenne Massnahmen zur Verhitung von Diebstahlen 3

Diebstéhlen und wende sie an
3./4. Semester + + | Geschaftspartner/ 5.4.4 Ich kenne die wichtigsten Geschaftspartnerinnen und - 2
Mitbewerber partner sowie Mitbewerberinnen und Mitbewerber meines

Betriebes und kann sie beschreiben

3./4. Semester + + |Aussere Einflisse 3.8.1 Ich kann &ussere Einflisse und Faktoren, die auf die 2
Entwicklung meines Lehrbetriebes einwirken kénnen, erklaren

2. Jahr Sortimentskenntnisse |Ich verflige Gber vertiefte Kenntnisse des Warenangebots
meines Betriebes

3./4. Semester + Sortiment 6.2.1 Ich verfliige Uber umfassende Sortimentskenntnisse 3
meines Betriebes

3./4. Semester + + + | Produktunterschiede 6.3.1 Ich kann den Kundinnen und Kunden unterschiedliche 2
Produkte erklaren

3./4. Semester + + + | Einsatzméglichkeiten 6.3.2 Ich kenne die Einsatzméglichkeiten der Produkte unseres| 3
Betriebes und kann mein Wissen kundenorientiert einsetzen

FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen Seite -4 -

LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen

2. Verstehen

3. Anwenden

4. Analysieren




BOS
LS

il

Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB

2. Jahr Beratung Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

3. Semester + + + |Beraten 5.3.13 Ich kann die meisten Kundenwinsche kompetent 3
erflllen

3. Semester + + + | Reklamationen 5.6.2 Ich kann Reklamationen Uberlegt entgegennehmen und 3
nach Weisung des Betriebes bearbeiten

3./4. Semester + + + |Kundennutzen 5.4.5 Ich kann durch sorgféltige Bedirfnisabklarung die 3
Produkte zum Nutzen der Kundinnen und Kunden einsetzen

3. Semester + + + | Verkaufsgespréach 5.6.3 Ich kann Verkaufsgespréche selbststéndig fihren 3

3. Semester + | Verhalten 5.3.14 Ich verhalte mich hilfsbereit und engagiert 3

3./4. Semester + + + | Dienstleistungen 5.7.1 Ich kann die Dienstleistungsangebote meines Betriebes 3
sinnvoll einsetzen

3. Semester + | Teamwork 5.4.6 Ich handle teamorientiert 3

3./4. Semester + + + | Instruktion 5.5.1 Ich kann Arbeitsabldufe instruieren 3

2. Jahr Bewirtschaftung Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste
meinen Beitrag zur Sicherstellung des Warenangebots

3./4. Semester + + Systeme 5.10.2 Ich kann die betrieblichen Systeme anwenden und nach | 3
Anweisungen des Betriebes Waren des Sortiments
nachbestellen

3./4. Semester + + + | Preis 5.6.4 Ich kann die Preise des Betriebes gegentber den 2
Kundinnen und Kunden vertreten

3./4. Semester + Warenfluss 5.9.3 Ich kann die Bedeutung der Herkunft fur die Produkte 2
meines Betriebes erldutern

3./4. Semester + + Verkaufsférderung 5.2.2 Ich kann Verkaufsaktivitdten nach den Regeln meines 3
Betriebes mitgestalten

3. Semester + + + | Kundenbindung 5.7.2 Ich kenne die Vorteile meines Betriebes und kann sie den| 3
Kunden vermitteln

3./4. Semester + + Warenprasentation 5.2.3 Ich kann Waren in meinem Betrieb selbststéndig 3
prasentieren

FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen Seite -5 -

LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin
TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen

2. Verstehen

3. Anwenden

4. Analysieren
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3. Jahr der beruflichen Grundbildung

Zeitrahmen FK | MK | SK |Lernbereich Erworbene Kompetenzen TA LE BB
3. Jahr Schwerpunkt Ich berate und bediene die Kunden kompetent und
Beratung effizient
5./6. Semester + + + | Produktekenntnisse 6.2.2 Ich setze meine vertieften Produktekenntnisse bei meiner | 4
taglichen Arbeit wirkungsvoll ein
5./6. Semester + + + | Verkaufsgesprach 5.14.1 Ich kann anspruchsvolle Kundengesprache fihren 3
5./6. Semester + + + | Bedienung 5.13.1 Ich beherrsche die Mehrfachbedienung und setze sie 3
ein
5./6. Semester + + + |Bedulrfnisanalyse 5.11.1 Ich kann die individuellen Bedurfnisse der Kundinnen 4
und Kunden analysieren
5./6. Semester + + + | Fragetechniken 5.14.2 Ich kenne die unterschiedlichen Fragetechniken und 4
setze sie in der Praxis zielgerichtet und erfolgreich ein
5./6. Semester + + + | Argumentation 1.2.1 Ich kann mit passenden Worten im Gesprach erfolgreich 3
argumentieren
5./6. Semester + + Verkaufsbereitschaft 5.5.2 Ich engagiere mich fur die Verkaufsbereitschaft in 3
meinem Bereich
FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen Seite -6 -

LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin
TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen 2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren




Zeitrahmen

Lernbereich

Erworbene Kompetenzen

3. Jahr

Schwerpunkt
Bewirtschaftung

Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das
Warenangebot fiir die Kundinnen und Kunden sicher

5./6. Semester

Produktekenntnisse

5.18.1 Ich setze meine vertieften Produktekenntnisse bei
meiner taglichen Arbeit ein

5./6. Semester

Lagerbewirtschaftung

5.19.1 Ich kenne die Kennzahlen meiner Produkigruppe und
kann sie beeinflussen

5./6. Semester Verkaufsbereitschaft 5.20.1 Ich kann die Verkaufsbereitschaft meines Bereichs
Uberwachen und entsprechende Massnahmen treffen

5./6. Semester Warenprasentation 5.21.1 Ich kann Warenprasentationen analysieren und
Verbesserungen realisieren

5./.6. Semester Verkaufsférderung 5.21.2 Ich kann Verkaufsaktivitaten selbststédndig gestalten

5./6. Semester Statistiken 5.19.2 Ich kenne relevante betriebliche Statistiken und kann sie
analysieren

5./6. Semester Konkurrenzanalysen 5.1.1 Ich kann einfache Konkurrenzanalysen vornehmen und
reagieren

5./6. Semester

Informationen

3.2.1 Ich kenne die betrieblichen Informationsquellen und ich
leite betriebliche Informationen weiter

08.12.2004/Stand am 04.07.2011

FK = Fachkompetenzen MK = Methodenkompetenzen SK = Sozial- und Selbstkompetenzen
LE = Lernende / Lernender BB = Berufsbildner/Berufsbildnerin
2. Verstehen 3. Anwenden 4. Analysieren

TA = Taxonomie/Bewertung = 1. Wissen
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